
Syarat dan Ketentuan
Terms and Conditions

Selamat datang di situs Jakpat.net
ataupun aplikasi JAKPAT (selanjutnya
disebut “JAKPAT”), Kami menyambut
Anda untuk menikmati atau
berpartisipasi dalam layanan Kami.
JAKPAT dimiliki dan dioperasikan oleh
PT Gongshin Internasional Transindo
dan afiliasinya (selanjutnya disebut
"Kami").

Welcome to the Jakpat.net site or
JAKPAT application (hereinafter referred
to as "JAKPAT"). We welcome you to
enjoy or participate in our services.
JAKPAT is owned and operated by PT
Gongshin Internasional Transindo and
its affiliates (hereinafter referred to as
"We").

Syarat dan Ketentuan maupun
Kebijakan Privasi dapat Kami ubah,
modifikasi, tambah, atau koreksi setiap
saat untuk menyesuaikan perubahan
dan pengembangan layanan ataupun
perubahan peraturan
perundang-undangan, oleh karenanya
Kami menyarankan pendatang,
pengguna, Responden, maupun Klien
(selanjutnya disebut “Anda”) untuk
membaca Syarat dan Ketentuan ini
secara berkala termasuk pula
Kebijakan Privasi yang merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dari
Syarat dan Ketentuan ini untuk
mengetahui segala hak dan kewajiban
Anda terutama dalam mengakses
layanan maupun berpartisipasi dalam
Survei JAKPAT.

We can change, modify, add, or correct
the Terms and Conditions and Privacy
Policy at any time to adjust the
changes and development of services
or changes to laws and regulations.
Therefore, we recommend entrants,
users, respondents, and clients
(hereinafter referred to as "you") to
read these Terms and Conditions
periodically, including the Privacy
Policy, which is an integral part of
these Terms and Conditions to find out
all your rights and obligations,
especially in accessing services and
participating in JAKPAT Surveys.

Dengan mengunjungi, mendaftarkan
diri, maupun menggunakan JAKPAT
Anda     dianggap      telah      membaca,

By visiting, registering, or using JAKPAT
You are deemed to have read and
understood     all     the      contents     in
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mengerti, dan memahami seluruh isi
dalam Syarat dan Ketentuan maupun
Kebijakan Privasi serta menyetujui
untuk terikat pada isi Syarat dan
Ketentuan maupun Kebijakan Privasi
tersebut, yang merupakan bentuk
kesepakatan dan menjadi perjanjian
yang mengikat bagi Anda dan JAKPAT.

these Terms and Conditions as well as
the Privacy Policy and agree to be
bound by the provisions, which
becomes a binding agreement for You
and JAKPAT.

A. Definisi

Di dalam Syarat dan Ketentuan ini
sepanjang tidak ditentukan lain,
maka kata-kata di bawah ini akan
memiliki definisi sebagai berikut:

A. Definitions

In these Terms and Conditions, as
long as it is not specified otherwise,
the words below will have the
following definitions:

1. Klien
Individu maupun perusahaan
yang membuat Survei di
JAKPAT dan/atau menggunakan
layanan JAKPAT lainnya
termasuk namun tidak terbatas
pada premium report, baik
melalui skema perjanjian
kerjasama, credit purchase,
ataupun memanfaatkan
layanan free trial.

2. Responden
Setiap individu yang telah
mendaftarkan diri di aplikasi
JAKPAT yang lulus survei profil
dan validasi sehingga
memenuhi syarat untuk
mengerjakan survei, serta
berhak memperoleh poin atas
setiap partisipasinya dalam
Survei.

1. Client
Individuals and companies that
create Surveys at JAKPAT and/or
use other JAKPAT services,
including but not limited to
premium reports, either through
schemes: cooperation
agreement, credit purchases, or
utilizing free trial services.

2. Respondent
Every individual who has
registered in the JAKPAT
application passes the profile
survey and validation to be
eligible to take the Survey and is
entitled to earn points for every
participation in the Survey.
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3. Survei
Layanan utama yang disediakan
JAKPAT kepada Klien guna
memperoleh data atas suatu
permasalahan tertentu dengan
cara menyebarkan kuesioner
kepada Responden melalui
aplikasi JAKPAT, dan
merupakan layanan utama bagi
Responden untuk memperoleh
dan mengumpulkan poin atas
partisipasinya dalam Survei.

4. Business Development
Team JAKPAT yang bertugas
membantu Klien dalam
melaksanakan proyek
Surveinya, termasuk namun
tidak terbatas pada menjadi
penghubung antara Klien
dengan JAKPAT, membuatkan
akun JAKPAT untuk Klien,
menghitung harga Survei,
dan/atau mempersiapkan
kuesioner.

5. Poin
Responden akan memperoleh
poin untuk setiap Survei yang
diselesaikan. Jumlah poin
tergantung pada tingkat
kesulitan survei yang
dikerjakan.

3.  Surveys
The main service provided by
JAKPAT to Clients is to obtain data
on a particular issue by
distributing questionnaires to
Respondents through the JAKPAT
application and is the service for
Respondents to receive and
collect points for their
participation in Surveys.

4.  Business Development
JAKPAT team oversees assisting
the Client in carrying out his
Survey project, including but not
limited to being a liaison between
the Client and JAKPAT, creating a
JAKPAT account for the Client,
calculating Survey prices, and/or
preparing questionnaires.

5. Point
Respondents will earn points for
each participation in a survey. The
number of points depends on the
level of difficulty of the survey
being carried out.

B. Ketentuan Penggunaan Bagi Klien
1. Membuat Akun JAKPAT

a. Untuk membuat sebuah
Survei, Klien terlebih dahulu
harus     memiliki     akun     di

B.  Terms of Use for Client
1. Create an Account at JAKPAT

a. To create a Survey, the Client
must first have a JAKPAT
account  created  through   the



JAKPAT. Pembuatan akun
JAKPAT dilakukan melalui
proses pendaftaran (signup)
yang muncul pada bagian
kanan atas di situs
Jakpat.net.

b. Klien juga dapat meminta
Business Development untuk
membuatkan akun JAKPAT
untuknya.

c. Klien harus membuat kata
sandi mereka sendiri atau
kata sandi akan diberikan
oleh Business Development
jika akun dibuatkan oleh
Business Development. Oleh
karena itu, Klien
bertanggung jawab untuk
menjaga kata sandi dan
semua kredensial lain yang
digunakan untuk mengakses
akun tersebut. Klien, dan
bukanlah JAKPAT, yang
bertanggung jawab atas
segala aktivitas yang terjadi
di akun Klien (selain aktivitas
yang menjadi tanggung
jawab langsung JAKPAT
yang tidak dilakukan sesuai
dengan instruksi Klien), baik
Klien mengizinkan aktivitas
itu atau tidak. Jika Klien
mengetahui adanya akses
tidak sah ke akun Klien, Klien
harus segera memberitahu
JAKPAT.

registration process (signup),
which appears at the top right
on the Jakpat.net site.

b. Clients can also ask Business
Developments to create a
JAKPAT account for them.

c. Clients must create their
password, or Business
Developments will provide the
password if the account is
created by Business
Developments. Accordingly,
the Client is responsible for
safeguarding the password
and all other credentials used
to access the account. The
Client, and not JAKPAT, is
responsible for all activities
that occur in the Client's
account (other than activities
for which JAKPAT is directly
responsible for which are not
carried out under Client's
instructions), whether the
Client permits such action or
not. If the Client becomes
aware of unauthorized access
to the Client's account, the
Client must immediately notify
JAKPAT.



d. Klien akan diminta untuk
memasukan e-mail saat
membuat akun. Jika
pembuatan akun dibantu
oleh Business Development,
e-mail Klien akan ditulis
sebagai default kecuali Klien
meminta e-mail yang
berbeda. Semua
pemberitahuan tentang
status Survei Klien akan
dikirim melalui e-mail, harap
selalu memeriksa apakah
e-mail yang terdaftar di akun
valid.

e. JAKPAT menyediakan fitur
“lupa kata sandi”. Klien dapat
langsung mengubah kata
sandi akun mereka melalui
situs Jakpat.net. Klien juga
dapat meminta kata sandi
baru melalui Business
Development Kami.

d. Clients will be asked to input
their e-mail when creating an
account. If Business
Developments assist the
account creation, the Client's
e-mail will be written as a
default unless the Client
requests a different e-mail.
Jakpat will send all
notifications about the Client
Survey status by e-mail.
Please always check if the
e-mail registered in the
account is valid.

e. JAKPAT provides a "forgot
password" feature. Clients
can directly change their
account password via the
Jakpat.net site. Clients can
also request a new password
through Our Business
Developments

2.   Mengunggah Kuesioner
Klien dapat langsung
mengunggah kuesioner mereka
dan mengatur penargetan
melalui dashboard JAKPAT. Jika
Klien memerlukan bantuan,
Business Development dapat
membantu membuat dan
mengunggah kuesioner dengan
penambahan biaya yang
diberlakukan.

2.   Uploading the Questionnaire
Clients can directly upload their
questionnaires and set
targeting via JAKPAT
dashboard. If the Client requires
assistance, Business
Developments can create and
upload the questionnaire for an
additional fee.



3. Target Responden dan
Manajemen Responden
a. JAKPAT dapat meninjau

kuesioner Klien untuk
memastikan bahwa
kuesioner yang dikirimkan
kepada Responden Kami
tidak melanggar hukum dan
etika apapun dalam riset
atau survei pasar.
Pertanyaan atau konten
akan dihapus jika:

1) Menanyakan identitas
Responden seperti nama,
nomor telepon, e-mail,
android id, dan/atau
semua data identifikasi
Responden lainnya.
Memberikan identitas
Responden kepada Klien
melanggar Kebijakan
Privasi JAKPAT;

2) Menampilkan konten
yang tunduk dan
dilindungi pada dan oleh
undang-undang hak
cipta. JAKPAT perlu
memastikan apakah
Klien menggunakan
konten dengan
persetujuan pemilik
konten;

3) Konten atau kuesioner
yang tidak etis seperti
konten yang berkaitan
dengan seks, prinsip
agama, rasisme, dan/atau

3. Respondent Target and
Respondent Management
a. JAKPAT may review the

Client's questionnaires to
ensure that the
questionnaires sent to Our
Respondents do not violate
any laws and ethics in
market research or surveys.
Questions or content will
be removed if:

1) Asking the Respondent's
identity such as name,
phone number, e-mail,
android id, and/or all
other respondent
identification data.
Providing Respondent's
identity to Client violates
JAKPAT's Privacy Policy;

2) Displays content that is
subject to and protected
by copyright laws.
JAKPAT needs to
ascertain whether the
Client uses the content
with the consent of the
content owner;

3) Unethical content or
questionnaires such as
content related to sex,
religious principles,
racism, and/or content
that harms nationalism
or certain groups; and/or
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konten yang mem-
bahayakan nasionalisme
atau kelompok tertentu;
dan/atau

4) Konten mencurigakan
yang mungkin
mengandung virus, atau
sarana apapun yang
mengancam keamanan
data JAKPAT.

4) Suspicious content that
may contain viruses or
any means that threaten
the security of JAKPAT
data.

b. Jika profil yang dibutuhkan
oleh Klien tidak tersedia,
Klien dapat meminta
survei penyaringan
(screening/pre-profiling)
untuk mendapatkan
responden yang
ditargetkan.

b. If the Respondent profile
required by the Client is not
available, the Client may
request a screening/
pre-profile survey to obtain
targeted respondents

4.    Biaya dan Pembayaran
a. Penghitungan biaya Survei

ditentukan dan dijelaskan
dalam halaman Pricing di
situs Jakpat.net.

b. Setiap responden dalam
setiap survei dikenakan
tingkat harga yang berkisar
antara 1-2 tergantung
tingkat penetrasi dan
ketersediaan Responden.

c. Pembayaran harus
dilakukan sebelum survei
berjalan. Untuk metode
pembayaran selain tersebut
silahkan hubungi Business
Development Kami.

4.    Fees and Payment
a. The calculation of the Survey

fee is determined and
explained on the Pricing
Page on the Jakpat.net
website.

b. Each respondent in each
survey has a price level that
ranges from 1-2 depending
on the level of penetration
and availability of the
respondent.

c. The payment must be made
before the survey runs. For
other terms of payment,
please contact our Business
Developments.



d. Untuk setiap jasa survei
yang diberikan JAKPAT
Kepada Klien akan
dikenakan PPN dan pajak
terkait yang berlaku di
Indonesia. Untuk kebijakan
perpajakan lebih lanjut,
silahkan hubungi Business
Development Kami. Jika
JAKPAT diwajibkan untuk
memungut atau membayar
Pajak, Pajak akan ditagih
kepada Klien, kecuali Klien
memberikan JAKPAT surat
pembebasan pajak yang
disahkan oleh otoritas
perpajakan yang sesuai
atau dokumentasi lain yang
membuktikan bahwa tidak
ada pajak yang harus
dibebankan. Apabila Klien
berdasarkan hukum harus
memotong Pajak apapun
dari pembayaran Klien ke
JAKPAT, Klien harus
memberikan kepada
JAKPAT tanda terima pajak
resmi atau dokumentasi lain
yang sesuai untuk
mendukung pembayaran
tersebut.

d. For every survey service
provided by JAKPAT to
clients, VAT and related
taxes will apply under
Indonesian provisions. For
further information on
taxation policies, please get
in touch with our Business
Developments. If JAKPAT is
required to collect or pay
taxes, taxes will be billed to
the Client unless the Client
provides JAKPAT with a tax
exemption letter certified by
the appropriate taxing
authority or other
documentation proving that
no tax must be charged. If
the Client is required by law
to withhold any tax from the
Client's payment to JAKPAT,
the Client must provide
JAKPAT with an official tax
receipt or other appropriate
documentation to support
the payment.

e. Jika JAKPAT tidak dapat
mencapai jumlah
Responden yang
ditargetkan dalam survei,
Klien dapat meminta
pengembalian   dana    yang

e. If JAKPAT cannot reach the
targeted number of
Respondents in the Survey,
the Client may request a
refund according to the
number      of     Respondents



sesuai dengan jumlah
kekurangan Responden.
Pengembalian dana dapat
diminta melalui Business
Development Kami, dan
Kami akan memberi Klien
tanda terima
pengembalian dana.

f. JAKPAT dapat mengubah
biaya yang dikenakan untuk
layanan kapan saja. JAKPAT
akan memberikan
pemberitahuan sebelumnya
secara wajar dan dalam
bentuk tertulis kepada
Anda tentang setiap
perubahan biaya.

shortfall. Refunds can be
requested through Our
Business Developments, and
We will provide the Client
with a refund receipt.

f. JAKPAT may change the fees
charged for services at any
time. JAKPAT will give you
reasonable and written prior
notice of any changes in
prices.

C. Ketentuan Penggunaan Bagi
Responden
1. Pendaftaran Responden dan

Syarat Partisipasi Survei
a. Aplikasi JAKPAT diper-

untukan bagi mereka yang
telah berusia lebih dari atau
sama dengan 15 (lima belas)
tahun. Tindakan mengakses,
mendaftarkan diri maupun
berpartisipasi sebagai
Responden JAKPAT berarti
Anda mengakui diri Anda
telah memenuhi batas usia
yang telah Kami tentukan
tersebut.

b. Untuk dapat mengakses
aplikasi JAKPAT dan
berpartisipasi sebagai
Responden,     Anda     perlu

C.  Terms of Use for Respondents
1. Respondent Registration and

Terms of Survey Participation
a. The JAKPAT application is

intended for those who are
more than or equal to 15
(fifteen) years of age. The
act of accessing, registering,
or participating as a JAKPAT
Respondent means that you
acknowledge that you have
met the age restriction that
we have set.

b. To access the JAKPAT
application and participate
as a Respondent, you need
an active mobile number
and e-mail account.
Prospective Respondents
will be asked  to  register an



memiliki nomor handphone
dan akun e-mail yang aktif.
Calon Responden akan
diminta untuk mendaftarkan
nomor handphone aktif dan
akun e-mail nya. Kemudian,
JAKPAT akan mengirimkan
kode OTP (one-time
password) guna melakukan
verifikasi dalam proses
pendaftaran Responden.
Selanjutnya, Responden
hanya dapat masuk dan
mengakses aplikasi JAKPAT
menggunakan nomor
handphone aktif yang telah
terdaftar. Satu nomor
handphone aktif dan satu
akun e-mail hanya dapat
didaftarkan untuk satu orang
Responden. Satu Responden
hanya diperkenankan me-
miliki satu akun JAKPAT.

c. Setelah login menggunakan
kode OTP yang dikirimkan,
Anda telah berhasil
membuat akun Responden
JAKPAT.

d. Pendaftaran dilanjutkan
dengan mengisi survei
berjudul “Tentang Kamu”
yang berisi pertanyaan-
pertanyaan mengenai
identitas diri. Anda perlu
mengisi survei tersebut agar
akun Responden JAKPAT
Anda memenuhi kriteria
penargetan survei.

active mobile number and
e-mail account. Then,
JAKPAT will send an OTP
(one-time-password) code
to verify the respondent's
registration process.
Furthermore, Respondents
can only enter and access
the JAKPAT application
using an active mobile
number that has been
registered. One active
mobile number and one
e-mail account can only be
registered for one
respondent. One
respondent is only allowed
to have one JAKPAT
account.

c. After logging in using the
OTP code, you have
successfully created a
JAKPAT Respondent
account.

d. The next step, fill out a
survey entitled "About You"
which contains questions
about personal identity. You
need to complete the
survey so that your JAKPAT
Respondent account meets
the survey targeting criteria.



e. Kemudian, guna proses
verifikasi diri Anda diminta
untuk mengunggah kartu
identitas diri, berupa KTP,
KIA, atau KK. Data dan/atau
informasi dalam kartu
identitas hanya akan
digunakan dalam proses
verifikasi. JAKPAT akan
menghapus file unggahan
kartu identitas diri Anda
setelah proses verifikasi
berhasil dilakukan dan hanya
akan menyimpan nomor
identitas diri Anda. Nomor
identitas diri Anda perlu
Kami simpan guna validasi
Responden dan menjamin
bahwa satu Responden
hanya memiliki satu akun
JAKPAT.

f. Anda wajib mengisi identitas
diri sesuai dengan keadaan
diri Anda dan Anda dilarang
menggunakan kartu identitas
diri milik orang lain dalam
proses pendaftaran ini.

g. Selanjutnya, guna proses
verifikasi lanjutan Responden
akan diminta untuk
mengerjakan Survei Validasi
Identitas dengan menjawab
beberapa pertanyaan profil
dasar. Data dan/atau
informasi yang Kami peroleh
dari Identitas tersebut akan
Kami pergunakan sebagai
data verifikasi dasar dan
untuk  keperluan  penargetan

e. After that, for the personal
verification process, you are
asked to upload a personal
identity card. The data
and/or information in the
identity card will only be
used in the verification
process. JAKPAT will delete
the uploaded file of your
identity card after the
verification process is
successful and will only
save your identity number.
We need to keep your
identification number for
respondent validation and
guarantee that one
respondent only has one
JAKPAT account.

f. You must fill in your identity
according to your
circumstances, and you are
prohibited from using other
people's identity cards in
this registration process.

g. Subsequently, for the
further verification,
Respondents will be asked
to complete an Identity
Validation Survey by
answering some basic
profile questions. We will
use the data and/or
information obtained from
Respondents' answers as
primary verification data
and target Respondents'
segmentation for Clients.
The     Identity      Validation



segmentasi Responden bagi
Klien. Survei Validasi
Identitas terdiri atas dua
tahap. Pada tahap pertama
Responden akan diminta
menjawab pertanyaan-
pertanyaan mengenai profil
demografis, antara lain:
1) Usia
2) Agama
3) Jenis kelamin
4) Domisili
5) Pendidikan
6) Profesi
7) Industri pekerjaan
8) Tingkat pendapatan
9) Tingkat pengeluaran

Selanjutnya pada tahap
kedua Anda akan diminta
menjawab pertanyaan-
pertanyaan dengan topik
antara lain:
1) Teknologi Informasi/

seluler:
kebiasaan penggunaan
handphone, penggunaan
media sosial, kebiasaan
belanja online.

2) Transportasi:
kepemilikan motor dan
mobil, biaya transportasi,
dan lainnya.

3) Kesehatan:
memakai lensa / kaca-
mata, merokok, olahraga,
dan lainnya

Survey consists of two
stages. In the first stage,
respondents will be asked
to answer questions
regarding the demographic
profile, including:
1) Age
2) Religion
3) Gender
4) Domicile
5) Education
6) Occupation
7) Work area
8) Income level
9) Expenditure level

Furthermore, in the second
stage, you will be asked to
answer questions with
topics including:
1) Information Technology/

mobile phone
habits on mobile phone
usage, social media
usage, and online
shopping

2) transportation
ownership of motorbikes
and cars, transportation
costs, and others

3) health
wearing lenses/glasses,
smoking, sports, and
others

4) Lifestyle
hobbies and life
preferences



4) Gaya hidup:
hobi dan preferensi hidup

5) Games:
jenis game yang Kamu
mainkan, preferensi
genre game, konten
game, dan lainnya

6) Hunian:
status kepemilikan
hunian, tipe hunian, dan
lainnya

7) Keluarga:
status perkawinan,
anggota keluarga, dan
lainnya

8) Keuangan:
metode pembayaran
utama, konten, dan
tanggapan terhadap
topik keuangan bank
utama, metode
perdagangan, jenis kartu
kredit yang Anda
gunakan, dan lainnya

5) Games
the type of game you
play, game genre
preferences, game
content, and others

6) House
house ownership status,
house type, and others

7) Family
marital status, family
members, and others

8) Finance
primary payment
methods, content and
responses to primary
bank finance topics,
trading methods, the
type of credit card you
use, and others.

h. Dalam setiap tahap proses
pendaftaran Responden,
Anda diharapkan mem-
berikan kepada JAKPAT data
dan/atau informasi yang
benar, akurat, terkini, dan
lengkap. Apabila di
kemudian hari JAKPAT
menemukan bahwa data
dan/atau informasi yang
Anda berikan pada JAKPAT
tidak benar, maka JAKPAT
berhak untuk menangguhkan

h. In the Respondent
registration process, you are
expected to provide JAKPAT
with true, accurate, current,
and complete data and/or
information. If later JAKPAT
finds that the data and/or
information you provide to
JAKPAT is incorrect, then
JAKPAT has the right to
suspend or even stop your
participation as a JAKPAT
Respondent.



bahkan menghentikan
partisipasi Anda sebagai
Responden JAKPAT.

i. Setelah terdaftar sebagai
Responden JAKPAT Anda
akan diminta untuk mengisi
survei validasi identitas
secara berkala yaitu setiap
empat bulan sekali. Hal
tersebut dilakukan untuk
memastikan dan menjamin
validasi Anda sebagai
Responden JAKPAT, serta
untuk mengakomodasi
perubahan data dan/atau
informasi diri Responden,
misalnya perubahan status
perkawinan.

i. Once registered as a
JAKPAT Respondent, you
will be asked to fill out an
identity validation survey on
a regular basis every four
months. This is done to
ensure and guarantee your
validation as a JAKPAT
Respondent and
accommodate changes in
Respondent's data and/or
information, such as changes
in marital status.

2. Partisipasi Responden Dalam
Survei
a. Setelah menyelesaikan

proses pendaftaran,
Responden akan mem-
peroleh akun pengguna dan
memiliki profil di aplikasi
JAKPAT.

b. Responden akan men-
dapatkan undangan Survei
baik yang diperuntukan bagi
Survei Klien maupun Survei
JAKPAT. Responden hanya
dapat berpartisipasi pada
Survei dimana Responden
telah diundang.

c. Undangan diberikan ber-
dasarkan kesesuaian kriteria
Responden yang ditarget-
kan dengan  profil  Anda dan

2. Respondent Participation in
Survey
a. After completing the

registration process,
Respondents will obtain a
user account and profile in
the JAKPAT application.

b. Respondents will receive
survey invitations for both
Client Surveys and JAKPAT
Surveys. Respondents can
only participate in the
Surveys to which
Respondents have been
invited.

c. Invitations are given based
on the suitability of the
Respondent criteria with
your profile and the data
and/or  information we have



kecocokan dengan data
dan/informasi yang Kami
peroleh dari jawaban-
jawaban Anda sebelumnya.
Oleh karena itu, Anda tidak
berhak mengirimkan per-
mohonan kepada JAKPAT
untuk diundang ber-
partisipasi sebagai
Responden dalam suatu
Survei tertentu.

d. Satu akun JAKPAT hanya
diperuntukan bagi satu
Responden. Oleh karena itu,
Anda tidak diperkenankan
memberikan izin dan/atau
meminta orang lain baik
yang terdaftar sebagai
Responden JAKPAT maupun
bukan Responden JAKPAT
untuk mengerjakan survei
dimana Anda telah diundang
untuk berpartisipasi.
Sehubungan dengan hal
tersebut, Anda juga dilarang
memberikan izin kepada
orang lain baik yang terdaftar
sebagai Responden JAKPAT
maupun bukan Responden
JAKPAT untuk membuka
dan mengakses akun JAKPAT
Anda.

e. Responden akan
mendapatkan poin untuk
setiap partisipasinya dalam
Survei yang telah
diselesaikan.

f. JAKPAT akan tetap
menyimpan     jawaban    dari

obtained from your previous
answers. Therefore, you can
not ask JAKPAT to invite
You as a Respondent in a
particular Survey.

d. One JAKPAT account is only
intended for one
respondent. Therefore, you
are not allowed to give
permission and/or ask other
people registered as
JAKPAT Respondents or
non-JAKPAT Respondents
to take surveys to which
you have been invited.
According to this, you are
also prohibited from
permitting other people,
and both registered as
JAKPAT Respondents and
non-JAKPAT Respondents,
to open and access your
JAKPAT account.

e. Respondents will receive
points after completing a
Survey.

f. JAKPAT will keep the
answers from the surveys
that Respondents have
taken. Data and/or
information from the
Respondent's answer will
be used to ensure the
consistency of the
Respondent's answer.
JAKPAT will see and assess
the Respondent's answers
from time to time. If JAKPAT
finds  any  inconsistencies in



survei-survei yang telah
Responden ikuti. Data
dan/atau informasi dari
jawaban Responden akan
digunakan untuk memastikan
konsistensi jawaban yang
Responden berikan. JAKPAT
akan melihat dan menilai
jawaban yang Responden
berikan dari waktu ke waktu,
jika JAKPAT menemukan
adanya inkonsistensi di
dalam jawaban Anda
JAKPAT berhak untuk
mencurigai dan menganggap
Anda sebagai Responden
yang tidak valid sehingga
berhak pula untuk
menangguhkan akun Anda.

your answers, JAKPAT has
the right to suspect and
consider you as an invalid
Respondent so that it has
the right to suspend your
account.

3. Poin dan Hadiah
a. Responden berhak me-

nukarkan poin yang telah
diperoleh dan dikumpulkan
dari mengerjakan survei dan
tugas yang JAKPAT berikan
dengan hadiah yang tersedia.

b. Hanya Akun Responden
yang telah mengunggah
kartu identitas diri (KTP, KIA,
atau KK), telah mengerjakan
Survei Validitas Identitas dan
terverifikasi oleh Kami yang
dapat menukarkan poin.

c. Kami secara sepihak dapat
membatalkan poin dan/atau
hadiah yang telah Anda
peroleh dalam akun Anda
jika  setelah   melalui   proses

3.  Points and Prizes
a. Respondents are entitled to

exchange points that have
been earned and collected
from doing surveys and
assignments that JAKPAT
provides with available prizes.

b. Only Respondent Accounts
that have uploaded an identity
card, have done an Identity
Validity Survey, and verified by
us can redeem points.

c. We may unilaterally cancel
the points and/or prizes that
You have earned in your
account if, based on a fair
assessment, We identify you
as an invalid Respondent
and/or discover any fraudulent



penilaian yang wajar dan adil
mengidentifikasi Anda
sebagai Responden yang
tidak valid dan/atau
menemukan adanya tindakan
kecurangan yang Anda
lakukan sebagai Responden
JAKPAT.

d. Kami secara sepihak dapat
membatalkan poin referral
yang telah Anda peroleh
dalam akun Anda jika setelah
melalui proses penilaian
yang wajar dan adanya
tindakan kecurang- an yang
Anda lakukan sebagai
Responden JAKPAT.

actions you have committed as
a JAKPAT Respondent.

d. We may unilaterally cancel
the referral points and/or
prizes that You have earned in
your account if, based on a fair
assessment, We identify you
as an invalid Respondent
and/or discover any fraudulent
actions you have committed as
a JAKPAT Respondent.

4. Hak Responden atas Akun
a. Responden dan/atau walinya

berhak mengganti nomor
handphone aktif yang sudah
terdaftar dengan nomor
handphone aktif baru dengan
cara mengulangi verifikasi
nomor handphone di menu
“Pengaturan”.

b. Responden dan/atau walinya
berhak mengganti akun
e-mail yang sudah terdaftar
dengan akun e-mail baru
dengan cara mengulangi
verifikasi akun e-mail di
menu “Pengaturan”.

c. Responden dan/atau walinya
berhak untuk satu kali
memodifikasi informasi pada
JakpatID dengan mengubah
ID di menu “Pengaturan”.

4.   Respondent's Rights to Account
a. Respondents and/or their

guardians have the right to
replace the registered active
cellphone number with a new
one by repeating the
cellphone number verification
in the "Settings" menu.

b. The respondent and/or their
guardian has the right to
replace the registered e-mail
account with a new one by
repeating the verification of
the e-mail account in the
“Settings” menu.

c. Respondents and/or their
guardians can only modify the
information on JakpatID once
by changing the ID in the
“Settings” menu



5. Pembatalan Partisipasi dan
Penghapusan Akun
a. Responden dan/atau walinya

berhak membatalkan
partisipasinya sebagai
Responden JAKPAT dengan
mengajukan permohonan
penghapusan akun dan
seluruh data di JAKPAT
termasuk semua jawaban
survei, data pasif, poin, dan
hadiah yang telah dimiliki
dengan cara mengirimkan
e-mail ke
support@jakpat.net dengan
subject: Hapus Akun Jakpat.

b. JAKPAT berhak
menangguhkan partisipasi
dan/atau menonaktifkan akun
Anda ketika Anda dengan
penilaian yang wajar dan adil
dari Kami teridentifikasi
sebagai Responden yang
tidak valid, melanggar syarat
dan ketentuan JAKPAT,
dan/atau sebagai Responden
telah melakukan kecurangan.
Terhadap akun yang
dinonaktifkan karena
alasan-alasan tersebut tidak
dapat dimohonkan
penghapusannya dan
JAKPAT akan tetap
menyimpan data dan/atau
informasi Responden yang
membuktikan dan/atau
mengindikasikan tindakan
kecurangan Responden
tersebut.

5. Cancellation of Participation and
Account Deletion

a. Respondents and/or their
guardians have the right to
cancel their participation as
JAKPAT Respondents by
submitting a request for
deletion of their account and
all data in JAKPAT, including
all survey answers, passive
data, points, and prizes that
they already have by sending
an e-mail to
support@jakpat.net with the
subject: Delete Jakpat
Account.

b. JAKPAT is entitled to
suspend participation and/or
deactivate your account
when you, in our fair and
equitable judgment, are
identified as invalid
Respondents, violate
JAKPAT's terms and
conditions, and/or as
Respondents have
committed fraud. Deleting an
account that is deactivated
for these reasons cannot be
requested, and JAKPAT will
continue to store the
Respondent's data and/or
information that proves
and/or indicates the
Respondent's fraudulent
actions.

mailto:support@jakpat.net
mailto:support@jakpat.net


D. Penggunaan Yang Diterima
1. Anda tidak boleh mengakses

ataupun menggunakan layanan
Survei untuk tujuan
membangun produk atau
layanan kompetitif atau untuk
tujuan kompetitif lainnya bagi
JAKPAT.

2. Anda tidak diperbolehkan
mengganggu layanan JAKPAT
atau mencoba mengakses
menggunakan metode selain
yang Kami sediakan.

3. Kecuali diizinkan oleh JAKPAT
secara tertulis, Anda tidak
boleh menyelidiki, memindai,
atau menguji kerentanan sistem
atau jaringan JAKPAT apapun.

4. Kecuali diizinkan oleh JAKPAT
secara tertulis, Anda tidak
boleh menggunakan sistem
atau perangkat lunak otomatis
untuk mengekstrak atau
mengikis data dari situs web
atau interfaces lain yang Kami
gunakan untuk menyediakan
layanan Kami.

5. Anda tidak boleh menyebarkan
virus, malware, atau jenis
perangkat lunak berbahaya
lainnya, atau tautan ke
perangkat lunak tersebut,
melalui layanan.

6. Anda tidak boleh terlibat dalam
penggunaan layanan yang
disalahgunakan atau ber-
lebihan, yang merupakan
penggunaan secara signifikan
melebihi      pola     penggunaan

D.  Accepted Use
1. You may not access or use

Survey services to develop
competitive products or
services or for any other
purpose competitive against
JAKPAT.

2. You are not allowed to interfere
with JAKPAT services or try to
access using methods other
than those we provide.

3. Unless permitted by JAKPAT in
writing, you may not
investigate, scan, or test for
vulnerabilities in any JAKPAT
system or network.

4. Unless permitted by JAKPAT in
writing, you may not use
automated systems or software
to extract or scrape data from
websites or other interfaces
that we use to provide our
services.

5. You are prohibited from
distributing viruses, malware, or
other types of malicious
software, or links to such
software, through the service.

6. You must not engage in abused
or excessive use of the service,
which is usage significantly
over the average usage pattern
that negatively impacts other
users' speed, responsiveness,
stability, availability, or
functionality. JAKPAT will
endeavor to notify you of
excessive use to allow you to
reduce   such  usage  to  a  level



rata-rata yang berdampak
negatif pada kecepatan, daya
tanggap, stabilitas, keter-
sediaan, atau fungsionalitas
layanan untuk pengguna lain.
JAKPAT akan berusaha untuk
memberitahu Anda tentang
penggunaan yang berlebihan
untuk memberi Anda
kesempatan untuk me-
ngurangi penggunaan tersebut
ke tingkat yang dapat diterima
oleh JAKPAT.

7. Anda tidak boleh meng-
gunakan layanan untuk
melanggar hak kekayaan
intelektual orang lain, atau
untuk melakukan aktivitas yang
melanggar hukum.

8. Kecuali diizinkan oleh JAKPAT
secara tertulis, Anda tidak
boleh menjual kembali atau
menyewakan layanan Survei.

9. Klien tidak boleh mengelak
atau mencoba untuk
menghindari batasan yang
diberlakukan JAKPAT pada
akun Klien, termasuk namun
tidak terbatas pada membuka
akun baru untuk melakukan
survei yang telah Kami tutup
karena pelanggaran Syarat dan
Ketentuan ini.

10. Jika penggunaan layanan Survei
oleh Klien mengharuskan Klien
untuk mematuhi peraturan
khusus industri yang berlaku
untuk penggunaan tersebut,
Klien  akan bertanggung  jawab

acceptable to JAKPAT.
7. You may not use the service to

infringe the intellectual
property rights of others or to
perform any unlawful activity.

8. Unless permitted by JAKPAT in
writing, you may not resell or
rent Survey services.

9. Client must not circumvent or try
to avoid the limitations that
JAKPAT imposes on the Client's
account, including but not
limited to opening a new
account to conduct surveys
which We have closed due to
violation of these Terms and
Conditions.

10. If Client's use of Survey
services requires Client to
comply with industry-specific
regulations applicable to such
use, Client will be solely
responsible for such compliance
unless JAKPAT has agreed
otherwise. Clients may not use
the services in a manner that
would subject JAKPAT to the
industry-specific regulations
without obtaining prior written
agreement from JAKPAT.



penuh atas kepatuhan tersebut,
kecuali JAKPAT telah
menyetujui sebaliknya. Klien
tidak boleh menggunakan
layanan dengan cara yang akan
membuat JAKPAT tunduk pada
peraturan khusus industri
tersebut tanpa mendapatkan
perjanjian tertulis sebelumnya
dari JAKPAT.

E. Perubahan Layanan
1. JAKPAT akan terus-menerus

mengubah dan meningkatkan
layanan.

2. JAKPAT dapat menambah,
mengubah, atau menghapus
fungsionalitas dari layanan
kapan saja tanpa
pemberitahuan sebelumnya.

3. JAKPAT juga dapat membatasi,
menangguhkan, atau
menghentikan layanan atas
kebijakannya sendiri. Jika
JAKPAT menghentikan layanan,
Kami akan memberikan
pemberitahuan sebelumnya
yang wajar guna memberikan
Klien kesempatan untuk
mengekspor salinan Konten
Anda dari Layanan itu.

E.  Service Changes
1. JAKPAT will constantly change

and improve its services.
2. JAKPAT may add, change, or

remove functionality from the
service at any time without prior
notice.

3. JAKPAT may also restrict,
suspend, or terminate services at
its sole discretion. If JAKPAT
terminates the Service, We will
provide reasonable advance
notice to allow Client to export a
copy of your Content from that
Service.

F. Kekayaan Intelektual
1. Semua kekayaan intelektual

yang ada dan/atau melekat
pada JAKPAT. Termasuk namun
tidak terbatas pada perangkat
lunak, layout/desain, ilustrasi,
gambar,   foto,   logo,    susunan

F.   Intellectual Property
1. All intellectual property that

exists and/or is attached to
JAKPAT. Including but not limited
to software, layout/ design,
illustrations, pictures, photos,
logos,       color        arrangement,



warna, tulisan, huruf, angka,
merek, kode, suara, dan lainnya
yang menjadi objek yang
dilindungi hak kekayaan
intelektual, baik yang sudah
terdaftar, sedang didaftarkan,
maupun yang belum
didaftarkan merupakan milik
Kami, sehingga Anda dilarang
untuk mengambil,
menyebarkan, menggandakan,
mengubah, memodifikasi dan
dengan cara-cara lainya
sedemikian rupa tanpa izin
tertulis dari Kami. Kami akan
mengambil langkah-langkah
hukum baik pidana maupun
perdata sehubungan dengan
pelanggaran hak kekayaan
intelektual Kami.

2. Klien tetap memiliki
kepemilikan atas semua
kekayaan intelektual yang
terkandung dalam
kuesionernya. JAKPAT tidak
akan mengklaim kepemilikan
hak kekayaan intelektual atas
kuesioner Klien. Namun, jika
Klien menggunakan templat
kuesioner yang disediakan oleh
JAKPAT, templat tersebut
dimiliki oleh JAKPAT, tetapi
kuesioner terakhir yang
dimodifikasi oleh Klien di
dasbor menjadi milik Klien.

3. Hasil dan laporan yang
dihasilkan dari Survei dalam
bentuk apapun menjadi hak
milik Klien dan dapat digunakan

writing, letters, numbers,
brands, codes, sounds, and
others that are become objects
that are protected by
intellectual property rights,
whether those that have been
registered or those that have
not been registered are our
property. Therefore, you are
prohibited from taking,
distributing, duplicating,
changing, modifying, and in
other ways in such a way
without written permission
from JAKPAT. We will take
legal steps, both criminal and
civil, concerning violations of
our intellectual property rights.

2. Client retains ownership of all
intellectual property contained
in his questionnaire. JAKPAT
will not claim ownership of any
intellectual property rights on
the Client's questionnaires.
However, if the Client uses the
questionnaire template
provided by JAKPAT, the
template is owned by JAKPAT,
but the last questionnaire
modified by the Client in the
dashboard belongs to the
Client.

3. The works and reports
generated from the Survey in
any form become Client's
property and can be used and
published according to Client's
wishes. JAKPAT will provide the
necessary assistance by Client



serta dipublikasi menurut
keinginan Klien. JAKPAT akan
memberikan bantuan yang
diperlukan oleh Klien untuk
membuktikan bahwa Klien
adalah pemilik hasil hasil dan
laporan survei yang
dilaksanakan oleh JAKPAT atas
nama Klien.

4. Tidak ada pengalihan atau
lisensi berdasarkan hak atas
kekayaan intelektual, apakah
terdaftar atau tidak, yang
dimiliki atau dikendalikan oleh

salah satu Pihak diberikan
berdasarkan perjanjian ini.
to prove that Client is the
owner of the works and survey
reports conducted by JAKPAT
on behalf of Client.

4. No assignment or license under
any intellectual property rights,
whether registered or not,
owned or controlled by either
Party is granted under this
agreement.

G. Penggatian Ganti Rugi dan
Pembebasan

Anda setuju untuk mengganti rugi
dan membebaskan Kami termasuk
afiliasi, direktur, karyawan, pejabat,
dan mitra Kami, dari dan terhadap
setiap dan semua permintaan klaim,
tuntutan, pertanggungjawaban,
kerusakan atau kerugian termasuk
biaya hukum, yang timbul sebagai
akibat dari klaim Anda sendiri
maupun pihak ketiga terkait
dengan:
1. Penggunaan JAKPAT (termasuk

aplikasi maupun situs Kami) oleh
Anda;

2. Konten yang diberikan,
disediakan atau diakses melalui
JAKPAT;

3. Adanya tindakan peretasan yang
dilakukan    oleh    pihak     ketiga

G.   Indemnification and Exemption

You agree to indemnify and exempt
JAKPAT, including our affiliates,
directors, employees, officers, and
partners, from and against all
claims, demands, liabilities,
damages, or losses, including legal
fees, arising because of your claims
or third parties related to:
1. Your use of JAKPAT (including

our application and website);
2. Content provided or accessed

through JAKPAT;
3. A third party carries out a

hacking action to your account;
4. Viruses or malicious software

(such as bots, scripts, automation
tools, hacking tools) obtained by
accessing or connecting to
JAKPAT;



kepada akun Anda;
4. Virus maupun software

berbahaya (seperti: bot, script,
automation tool, hacking tool)
yang diperoleh dengan
mengakses, atau menghubung-
kan ke JAKPAT;

5. Pelanggaran yang Anda
lakukan terhadap Syarat dan
Ketentuan ini; dan/atau

6. Segala tindakan Anda, apakah
berupa kelalaian, melanggar
hukum dan lainnya.

5. Your violation of these Terms and
Conditions; and/or

6. All your actions, whether in the
form of negligence, violate the
law and others.

H. Hukum Yang Berlaku dan Pilihan
Hukum

Syarat dan Ketentuan ini akan
diatur oleh dan ditafsirkan sesuai
dengan serta tunduk pada hukum
Republik Indonesia. Apabila
dikemudian hari timbul
permasalah ataupun sengketa
sehubungan dengan pelaksanaan
ataupun penafsiran dari Syarat
dan Ketentuan ini, maka Anda
telah setuju untuk
menyelesaikannya dalam
yurisdiksi hukum Republik
Indonesia dan tunduk pada hukum
yang berlaku dalam wilayah
yurisdiksi tersebut.

H.   Applicable Law and Choice of Law

These Terms and Conditions will
be governed by and construed
under and subject to the laws of
the Republic of Indonesia. If in the
future a problem or dispute arises
in connection with the
implementation or interpretation
of these Terms and Conditions,
then you have agreed to resolve it
within the legal jurisdiction of the
Republic of Indonesia.

I. Pembaharuan dan Penerimaan

Syarat dan Ketentuan ini mungkin
diubah dan/atau diperbaharui dari
waktu   ke   waktu   tanpa   adanya

I. Updates and Acceptance

These Terms and Conditions may
be changed and/or updated from
time to time without prior notice to



pemberitahuan kepada Anda
sebelumnya. Kami menyarankan
Anda untuk membaca secara
seksama dan memeriksa kembali
laman Syarat dan Ketentuan ini
dari waktu ke waktu guna
mengetahui perubahan apapun.
Dengan tetap mengakses layanan
JAKPAT Anda dianggap telah
menyetujui perubahan-perubahan
dalam Syarat dan Ketentuan yang
ada dan Anda telah memahami
bahwa versi terbaru dari Syarat
dan Ketentuan ini secara otomatis
menggantikan semua versi
sebelumnya.

you. We advise you to carefully
read and review this Terms and
Conditions page from time to time
for any changes. By continuing to
access JAKPAT services, you are
deemed to have agreed to the
changes in the existing Terms and
Conditions, and you have
understood that the latest version
of these Terms and Conditions will
automatically replace all previous
versions.


